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 In conformitate cu prevederile legale în vigoare, Asigurătorul vă comunică următoarele informații: 
 

Identitatea Asigurătorului: EAZY ASIGURĂRI S.A. cu sediul în Bucureşti, Str. Sergent Nuțu Ion, nr. 44, One Cotroceni Park, Clădirea A, 
et. 7, sector 5, înregistrată în Registrul Comerțului sub nr. J2023000439401, C.U.I. 47433051, capital social subscris şi vărsat: 75.500.000 
RON, societate autorizată de Autoritatea de Supraveghere Financiară, înmatriculată în Registrul Asigurătorilor sub nr. RA-069/2023, 
cod LEI 787200QY8UWNZWKXY150,  telefon: 021 9700, e-mail: info@eazyinsure.ro, web: www.eazyinsure.ro. 
 
Informații cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal. Societatea de Asigurare – EAZY ASIGURARI S.A. vă informează că, în 
conformitate cu prevederile legale în vigoare (Regulamentul nr. 679/ 2016), colectează și prelucrează date cu caracter personal; 
scopurile prelucrării, temeiul juridic al prelucrării, durata prelucrării, destinatarii datelor cu caracter personal colectate, drepturile 
individuale, modalitățile de exercitare a drepturilor fiind prezentate în cuprinsul Notei de Informare anexate prezentului document.  
 
Informații privind conflictul de interese:  
In conformitate cu prevederile legale în vigoare, vă comunicăm următoarele informații: 
- Consultanță: EAZY ASIGURĂRI S.A. acordă consultanță, ori de câte ori clientul solicită acest lucru prin intermediul formularului 

DNT. Consultanța presupune furnizarea unei recomandări personalizate unui client sau potențial client, la cererea acestuia, în 
legătură cu unul sau mai multe produse de asigurare. Pentru anumite produse de asiugrare, în lipsa unei cereri exprese din partea 
clientului, Asigurătorii/ Intermediarii care desfășoară activitatea de distribuție sub răspunderea EAZY ASIGURĂRI S.A sunt exceptați 
de la furnizarea consultanței. În gama produselor exceptate de la oferirea consultanței se încadrează și produsul de asigurare 
obligatorie de răspundere civilă auto.  

 
Declarație privind natura remunerației distribuitorului 
- pentru emiterea contractului de asigurare, emitentul, în calitate de angajat al Asigurătorului, NU încasează comision, fiind 

remunerat în baza contractului individual de muncă încheiat cu acesta. 
- pentru emiterea contractului de asigurare, Intermediarul încasează comision, conform acordului de intermediere încheiat cu 

Asigurătorul. Valoarea absolută a comisionului de intermediere este inclusă în prima de asigurare totală. Registrul în care sunt 
înscriși Intermediarii și modalitățile prin care se poate verifica acest lucru: www.asfromania.ro. 

 
Proceduri de soluţionare a litigiilor și reclamațiilor. Informaţii privind modalităţile de rezolvare pe cale amiabilă a reclamaţiilor 
formulate de asigurat / beneficiari:  
Litigiile în legătură cu aplicarea contractului de asigurare se rezolvă prin conciliere directă între părţi sau, în cazul în care acest lucru 
nu este posibil, de către instanţele judecătoreşti competente din România.  
Reclamațiile cu privire la executarea contractului de asigurare, daune sau marketing pot fi transmise fie la adresa sediului central din 
București, Str. Sergent Nuțu Ion, nr. 44, One Cotroceni Park, Clădirea A, et. 7, sector 5, fie prin e-mail, la adresa: petitii@eazyinsure.ro, 
fie accesând web-site-ul societății www.eazyinsure.ro. Termenul de soluţionare a unei reclamaţii este de 30 zile calendaristice de la 
data înregistrării acesteia sau termenul precizat explicit de autoritatea prin care s-a depus reclamaţia. In situaţia soluţionării 
nefavorabile a reclamaţiei depuse la Asigurător, consumatorii (definiţi conform Ordonanţei Guvernului nr. 21/1992 privind protecția 
consumatorilor), se pot adresa Entităţii de Soluţionare Alternativă a Litigiilor în domeniul financiar nonbancar, denumită SAL-FIN, în 
scris, direct la sediul SAL-FIN, prin poştă sau prin mijloace electronice de comunicare, în termen de un an de la data la care 
consumatorul, după caz, a prezentat reclamaţia Asigurătorului sau de la data savârşirii faptei care a dat naştere litigiului ori, în cazul 
faptelor continue, de la data încetării acestora, ori instanțelor de judecată în termenul de prescripţie potrivit normelor de drept 
comun. Condițiile de accesare a procedurilor de soluţionare a litigiilor pot fi vizualizate prin accesând web-site-ul societății 
www.eazyinsure.ro  sau www.salfin.ro/solutionare-litigii. 
 
Deducerile prevăzute de legislaţia fiscală aplicabilă contractelor de asigurare:  
Conform legislației fiscale în vigoare(Legea 227/2015 - Codul Fiscal), primele de asigurare generale încheiate de persoanele fizice nu 
sunt deductibile fiscal. Indemnizațiile de asigurare aferente contractului de asigurare nu sunt supuse impozitului pe venit. 
  
Legea aplicabilă: Contractului de asigurare îi va fi aplicabilă legea română. 
 
Fondul de garantare: În vederea protejării asiguraţilor, beneficiarilor asigurării şi terţelor persoane păgubite, prin contribuţia 
Asigurătorilor există Fondul de Garantare destinat plăţilor de indemnizaţii rezultate din contractele de asigurare, încheiate în 
condiţiile legii, în cazul declarării falimentului Asigurătorului. 
  
Informaţiile contractuale:  Contractul de asigurare cuprinde Documentul de informare standardizat (denumit PID), Oferta de 
asigurare (în baza căreia s-a emis polița), Polița de asigurare, Actul Aditional și alte documente(dacă este cazul). Informațiile 
referitoare la evenimentul asigurat, riscurile asigurate, excluderile din asigurare, momentul începerii și cel al încetării contractului de 
asigurare, indemnizaţia de asigurare în cazul producerii evenimentului asigurat, modalităţile de executare, suspendare sau încetare 
a contractului de asigurare, informaţii privind orice drepturi pe care le pot avea părţile de a înceta contractul, modalitatea prin care 
se plătesc primele şi termenele de plată a primelor de asigurare, modalităţile şi termenele de plată a indemnizaţiilor de asigurare 
sunt cele stabilite prin dispozițiile legislației specifice aplicabilă. Lista completă a prevederilor cu privire la acoperire și excluderi, 
precum și definițiile acestora si a termenilor specifici se regăsesc în Legea nr.132/2017 privind asigurarea obligatorie de răspundere 
civila auto pentru prejudicii produse terților prin accidente de vehicule si tramvaie și cele ale legislatiei secundare emise de către ASF 
în aplicarea acesteia și legislația specifică aplicabilă. 
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