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DOCUMENT DE INFORMARE PRIVIND PRODUSUL DE ASIGURARE 

Societatea Eazy Asigurări S.A.  
CASCO TOTAL 

Sediul social: București, Sector 5, str. Serg. Nuțu Ion, nr.44, One Cotroceni Park, corpul A, et.7, 
Societate administrată în sistem unitar, Capital social subscris și vărsat: 75.500.000 RON; 
Nr.ONRC J2023000439401; CUI: 47433051, Cod LEI: 787200QY8UWNZWKXY150; Societate 
autorizată de A.S.F. nr. RA-069/19.09.2023  
Telefon: 021 9700 E-mail: info@eazyinsure.ro; Web: www.eazyinsure.ro 

Prezentul document servește unui scop de informare și vă oferă o perspectivă obiectivă cu privire la principalele caracterist ici ale 
produsului de asigurare deținut în portofoliu, nefiind un document configurat si personalizat pentru a răspunde nevoilor specifice 
ale dumneavoastră. Informațiile complete pre-contractuale și contractuale sunt furnizate în alte documente. Pentru o informare 
exactă și completă, vă rugăm să citiți toate documentele în legătură cu produsul de asigurare.  

Despre ce tip de asigurare este vorba? 

Este o asigurare facultativă destinată acoperirii daunelor produse autovehiculelor rutiere, deținute de proprietari (persoane fizice 
sau juridice) care au domiciliul, reședința sau sediul în România. 

 
CE SE ASIGURĂ? 

 
CE NU SE ASIGURĂ? 

Se asigură: 
✓ autovehicule (inclusiv modificările constructive permanente) 

înmatriculate în România sau în curs de înmatriculare pentru 
care Asiguratul face dovada dreptului de proprietate. 

✓ echipamente suplimentare. 
 

Riscuri de bază acoperite 
Se acordă despăgubiri pentru daune (avariere, distrugere, furt) 
produse bunurilor asigurate menționate în Poliță, în perioada de 
valabilitate a contractului de asigurare, de riscuri precum: 
✓ Coliziuni cu alte (auto)vehicule aparținând terților; 
✓ Ciocniri, loviri cu corpuri mobile sau imobile, cu persoane sau 

animale (aflate în exteriorul autovehiculului); 
✓ Căderi de corpuri pe autovehiculul asigurat; 
✓ Răsturnări, derapări; 
✓ Incendiu, trăsnet, explozie; 
✓ Fenomene naturale atmosferice (grindină, furtună, avalanșă de 

zăpadă, uragan etc.), Catastrofe naturale (cutremur, inundație,  
alunecare de teren); 

✓ Furt; Vandalism (fără avarii în exclusivitate la jante și/sau 
anvelope), Acțiunea animalelor. 

În plus, pentru vehiculele din categoria ”autoturisme” si 
”autoutilitare” cu masa maximă autorizată <= cu 3.5t, se oferă 
acoperire pentru serviciile de Asistenţă Rutieră, 24 ore din 24 pentru 
evenimente care constau în: accidente rutiere (în care a fost implicat 
cel puțin un vehicul în mișcare) și defecțiuni tehnice (plan Esențial). 
În baza solicitării Asiguratului și ca urmare a achitării unei prime 
suplimentare, Asigurătorul poate extinde acoperirea și pentru: 
✓ Daune produse în exclusivitate la jante și anvelope; 
✓ Daune produse prin aspirarea apei în motor; 
✓ Daune produse în afara drumurilor publice; 
✓ Accidente Persoane (pentru șofer și persoanele din autovehicul) 
✓ Garantarea valorii de nou (pierderi financiare urmare a scăderii 

valorii vehiculului din evenimente asigurate prin acoperirea 
CASCO) – doar pentru autoturisme noi 

✓ Asistenţă Rutieră – plan Max  
Suma asigurată menționată în Poliță reprezintă valoarea pentru care 
se încheie asigurarea şi reprezintă maximul răspunderii 
Asigurătorului în cazul producerii sau apariţiei unuia sau mai multor 
evenimente asigurate. După plata unei despăgubiri, cu excepția 

Nu se asigură: 
 autovehicule înmatriculate în străinătate;  
 autovehiculele declarate furate în certificatul de 

înmatriculare şi/sau în cartea de identitate. 
 autovehicule utilizate pentru transportul materialelor 

explozive/ inflamabile, deșeuri toxice. 
Riscuri/prejudicii excluse: 
Nu se acordă despăgubiri pentru daune produse:  
 de orice consecinţe ale războiului, războiului civil, 

revoltei, actelor paramilitare sau de terorism; 
 de influenţe ale exploziei atomice, radiaţiilor sau 

contaminării radioactive; 
 de fapte cu consecinţe grave şi deosebit de grave potrivit 

legislaţiei penale în vigoare sau produse cu intenţie de 
către Asigurat; 

 de transportul materialelor şi substanţelor periculoase 
fără avize valabile la data producerii evenimentului 
asigurat, eliberate de autoritatea competentă sau 
utilizând dispozitive improvizate şi/sau neomologate 
(pentru riscurile de incendiu, explozie); 

 ca urmare a utilizării autovehiculului în situaţii 
neconforme cu specificaţiile constructorului referitoare la 
capacitatea maximă de încărcare, remorcare, precum şi la 
capacitatea de trecere. 

 cauzate de lipsa folosinţei autovehiculului sau daune 
indirecte (de exemplu: reducerea valorii autovehiculului 
după reparaţie). 

 
EXISTĂ RESTRICȚII DE ACOPERIRE? 

Acoperirea nu validează pentru: 
! autovehicule utilizate pentru participarea la concursuri, 

întreceri sau antrenamente pentru acestea; 
! daune produse în perioada de suspendare a poliței. 
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daunelor totale, suma asigurată se reîntregeşte automat fără plata 
unei prime de asigurare suplimentare. Echipamentele suplimentare 
existente pe autovehicul la momentul încheierii asigurării, evidențiate 
în fotografiile aferente inspecției de risc, sunt acoperite, fără plata unei 
prime suplimentare şi fără ca Asiguratul să le declare în mod expres, în 
sublimita a 10% din suma asigurată a autovehiculului, dar nu mai mult 
de 5.000 Lei (sau echivalentul în EUR).  
În cazul Asiguraţilor – persoane fizice, dacă la momentul producerii 
evenimentului asigurat, autovehiculul era condus de o altă persoană 
decât Asiguratul, cu vârsta mai mică de 25 ani (inclusiv), se aplică o 
franşiză de 20% din valoarea daunei. 

 

UNDE BENEFICIEZ DE ASIGURARE? 
Limitele teritoriale de aplicare ale Asigurării, sunt: 
✓ Teritoriul României. 
✓ Teritorialitate extinsă, în afara României, în: Austria, Albania, Belgia, Bulgaria, Cipru, Cehia, Germania, Danemarca, 

Spania, Estonia, Franța, Finlanda, Grecia, Ungaria, Croatia, Italia, Irlanda, Islanda, Luxemburg, Lituania, Letonia, 
Malta, Norvegia, Olanda, Portugalia, Polonia, Suedia, Slovacia, Slovenia, Elveţia, Andorra, Bosnia şi Herţegovina, 
Macedonia, Muntenegru, Moldova, Serbia (inclusiv teritoriul Kosovo), Tunisia, Turcia, Marea Britanie. 

 

CE OBLIGAȚII AM? 
La începutul și pe durata derulării contractului de asigurare trebuie să: 
• furnizați Asigurătorului informaţii complete, reale şi detaliate cu privire la condiţiile/împrejurările care influenţează 

riscul; 
• plătiți prima de asigurare în cuantumul şi la scadențele prevăzute în Poliță. În cazul în care Asigurătorul a plătit 

despăgubiri pentru un contract de asigurare care a fost încheiat cu plata în rate a primei de asigurare, Asiguratul 
rămâne responsabil pentru plata ratelor de primă ulterioare datei plăţii indemnizaţiei, până la sfârșitul valabilității 
Poliței. 

• ne informați cu privire la orice modificare apărută în legătură cu adresa declarată sau orice modificări ale împrejurărilor 
esenţiale privind riscul asigurat; 

• notificați Asigurătorul cu privire la: pierderea/furtul cărţii de identitate, certificatului de înmatriculare/înregistrare, 
autorizaţiei de circulaţie provizorie (în cazul autovehiculelor autorizate să circule provizoriu), cheilor/cardurilor şi/sau 
telecomenzilor vehiculului.  

• întreţineţi bunurile asigurate în condiţii corespunzătoare în conformitate cu dispoziţiile legale şi/sau recomandările 
producătorului, în scopul prevenirii producerii sau apariţiei oricărui eveniment asigurat; 

• efectueze inspecţia tehnică periodică a autovehiculului asigurat la termenele stabilite de lege. 
În cazul producerii unui eveniment să: 
• ne înştiinţaţi imediat şi să luaţi toate măsurile rezonabile pentru limitarea daunelor; 
• depuneți la Asigurător documentele întocmite de către toate autorităţile care au cercetat evenimentul; 
• luați măsuri pentru paza, salvarea și prevenirea degradărilor/descompletărilor ulterioare ale autovehicului sau părților 

componente avariate; 
• participați, la solicitarea Asigurătorului, la eventualele investigaţii şi/sau expertize în legătură cu dauna produsă. 

 

CÂND ȘI CUM PLĂTESC? 
• anterior emiterii contractului de asigurare sau conform scadențelor mentionate în Poliță, dacă se agreează că 

modalitate de plată ”plata în rate”; 
• prima de asigurare se achită doar în lei, prin virament bancar direct în conturile Asigurătorului indicate în decontul de 

primă, sau în contul Intermediarilor, în cazul în care Polița se emite prin Intermediari (Broker, agenți etc), iar acesta 
este împuternicit de către Asigurător să încaseze primele de asigurare.  

 

CÂND ÎNCEPE ȘI CÂND ÎNCETEAZĂ ACOPERIREA? 
Perioada de asigurare este cea menţionată în Poliţă.  Începerea acoperirii este condiţionată de plata primei de asigurare 
(integral sau rata 1 de primă, conform modalitate de plata menționată în Poliță). Acoperirea (răspunderea asigurătorului) 
începe din prima zi din perioada de asigurare înscrisă în Poliță și încetează la ora 24.00 a ultimei zile de valabilitate 
înscrisă în Poliță. Răspunderea Asigurătorului poate înceta și anterior acestei date, în situații precum: (i)ca urmare a 
imposibilităţii producerii riscurilor asigurate, dispariţiei bunurilor asigurate din alte cauze decât cele acoperite prin 
contractul de asigurare sau dispariţiei interesului asigurat; (ii) prin acordul părților; (iii) prin epuizarea sumei asigurate; 
(iv) dacă s-a produs o daună totală, stabilită conform evaluării Asigurătorului; (v) prin reziliere; (vi) prin denunțare 
unilaterală; (vii) prin  declararea nulității contractului de asigurare. 

 

CUM POT SĂ REZILIEZ CONTRACTUL? Potrivit prevederilor din Codul Civil, aveți dreptul să denunţați unilateral contractul 
de asigurare, cu o notificare prealabilă transmisă Asigurătorului în acest sens, contractul de asigurare încetându-și 
efectele în termen de 20 zile de la data notificării Asigurătorului. De asemenea, în condițiile în care contractul de 
asigurare se încheie la distanță aveți dreptul să-l denunțați unilateral în termen de 14 zile de la încheierea contractului 
sau data primirii, pe e-mail, a termenilor și condițiilor de asigurare (dacă această dată este ulterioară datei de încheiere 
a contractului), fără penalități și fără a fi necesară invocarea vreunui motiv. 


